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Unternehmen existieren im Umfeld einer wachsenden Komplexitdt und Dynamik der Unternehmensumwelt,
verursacht durch Globalisierung, Deregulierung der Méarkte, sinkenden L ebenszyklen von Produkten und
Dienstleistungen und raschem technol ogischen Fortschritt. Negative Einfllsse durch Fehlentscheidungen des
Managements oder durch externe, nicht beherrschbare Faktoren kénnen in dieser dynamischen Umgebung
sehr schnell zu einer Geféhrdung der Wettbewerbsfahigkeit und des Fortbestands eines Unternehmens
fahren.

Jede in einem Unternehmen zu treffende Entscheidung ist mit einem gewissen Risiko verbunden. In einer
Umwelt, die durch steigenden Kostendruck und gleichzeitiger Forderung nach Hochverfiigbarkeit von
technischen Produkten und Dienstleistungen charakterisiert wird, ist alleine der reaktive Umgang mit Risiken
nicht mehr ausreichend. Risiken missen im Rahmen einer wertorientierten Unternehmensftihrung préaventiv
in einem effizienten und zielgerichteten Risikomanagementprozess identifiziert, bewertet, aggregiert und
bewdltigt werden.

Das Qualitdtsmanagementsystem leistet dabei einen entscheidenden Beitrag zur Verringerung und
Vermeidung von Qualitétsrisiken, sowie zur Minimierung von Prozessabweichungen, und damit
Prozessrisiken. Beide Managementbereiche stehen in einer wechsel seitigen Beziehung: ,, Gutes
Qualitdtsmanagement senkt die Risiken, gutes Risikomanagement steigert die Qualitat”.

Dennoch herrschen in der Praxis meist beide Managementansétze als Insellsungen vor und werden nicht
aktiv im Rahmen einer wertorientierten Unternehmenssteuerung integriert. Dadurch steigt die Komplexitét
auf Managementebene, Synergien kdnnen nicht realisiert werden und die Verteilung von Zustandigkeiten
und Verantwortlichkeiten ist unklar. Zudem kénnen Redundanzen in den Aktivitaten auftreten und die
Reaktionsgeschwindigkeit des Managements wird verlangsamt.

Ziel dieser Arbeit ist die Entwicklung eines Ansatzes fur ein Managementsystem, wel ches sowohl das
Qualitdts- als auch das Risikomanagementsystem integriert.Zusitzlich soll ein Uberblick tiber die
Grundlagen, Herkunft und Methoden des Risikomanagements vermittelt werden. Aufbauend auf der
Beschreibung eines Risikomanagementsystems und eines Qualitétsmanagementsystem sollen Schnittstellen,
Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen den Systemen verdeutlicht werden.
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From reader reviews:
Geor ge Nygaar d:

Reading a book tends to be new life style in this particular era globalization. With reading you can get alot
of information that can give you benefit in your life. Using book everyone in this world could share their
idea. Textbooks can also inspire alot of people. Plenty of author can inspire their very own reader with their
story or maybe their experience. Not only the storyline that share in the ebooks. But also they write about
advantage about something that you need example. How to get the good score toefl, or how to teach your
sons or daughters, there are many kinds of book which exist now. The authors nowadays always try to
improve their talent in writing, they also doing some investigation before they write to the book. One of them
isthis Integriertes Risiko- und Qualitdtsmanagement: Einfiihrung zum Risikomanagement und
Integrationsmaglichkeiten im Qualitétsmanagement (German Edition).

Shelia Coggins:

Playing with family in the park, coming to see the coastal world or hanging out with good friendsisthing
that usually you have done when you have spare time, then why you don't try factor that really opposite from
that. One particular activity that make you not feeling tired but till relaxing, trilling like on roller coaster
you are ride on and with addition associated with. Even you love Integriertes Risiko- und
Qualitdtsmanagement: Einflhrung zum Risikomanagement und Integrationsmdglichkeiten im
Qualitdtsmanagement (German Edition), you may enjoy both. It isfine combination right, you still need to
missit? What kind of hang typeisit? Oh can occur its mind hangout people. What? Still don't understand it,
oh come on its called reading friends.

Gertrude Barrett:

Aswe know that book isimportant thing to add our understanding for everything. By a publication we can
know everything you want. A book isalist of written, printed, illustrated as well as blank sheet. Every year
seemed to be exactly added. This guide Integriertes Risiko- und Qualitdtsmanagement: Einflhrung zum
Risikomanagement und Integrationsméglichkeiten im Qualitétsmanagement (German Edition) was filled
about science. Spend your extratime to add your knowledge about your science competence. Some people
has distinct feel when they reading some sort of book. If you know how big good thing about a book, you
can experience enjoy to read a book. In the modern eralike right now, many ways to get book that you
simply wanted.

Evelyn Montgomery:

Reserve is one of source of expertise. We can add our information from it. Not only for students but native or
citizen want book to know the revise information of year to year. Aswe know those textbooks have many
advantages. Beside we add our knowledge, may also bring us to around the world. By book Integriertes



Risiko- und Qualitdtsmanagement: Einflhrung zum Risikomanagement und I ntegrationsmdglichkeiten im
Qualitdtsmanagement (German Edition) we can consider more advantage. Don't you to be creative people?
Being creative person must prefer to read a book. Merely choose the best book that appropriate with your
aim. Don't always be doubt to change your life by this book Integriertes Risiko- und Qualitétsmanagement:
Einfuhrung zum Risikomanagement und I ntegrationsmdglichkeiten im Qualitétsmanagement (German
Edition). Y ou can more pleasing than now.
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