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Masterarbeit aus dem Jahr 2007 im Fachbereich BWL - Controlling, Note: 1,0, Technische Universitdt Graz
(Institut fur Betriebswirtschaftslehre und Betriebssoziologie), 57 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache:
Deutsch, Abstract: Der derzeit stattfindende Ubergang zu einer wissensbasierten Gesellschaft beeinflusst alle
Bereiche vom personlichen Alltag bis zur gesamtwirtschaftlichen Lage. Als eine Folge davon erhdt das
Wissen bzw. intellektuelle Kapital eines Unternehmens eine immer grof3ere Bedeutung und stellt einen
wesentlichen Erfolgsfaktor dar. Stakeholder erwarten Informationen Uber diesen immateriellen Faktor, der
intern gemessen und entwickelt werden muss. In dieser Arbeit wird das Instrument der Wissensbilanz néher
betrachtet, das eine Moglichkeit darstellt, um dieser Veranderung Rechnung zu tragen. Osterreichische
Universitaten miissen beispiel sweise bereits verpflichtend Wissensbilanzen erstellen. Bei der Wissensbilanz
wird ein induktiv-analytischer Ansatz verfolgt, um Elemente des intellektuellen Kapitals zielgerichtet zu
identifizieren, abzubilden und zu entwickeln.

Mit dem in dieser Arbeit konzipierten Wissenshilanz-Controlling-Prozess wird die Erstellung und Nutzung
einer Wissenshilanz systematisch erfasst. Wesentliche Neuerungen bestehen aus einer entwickelten Methode
zur Selektion und Analyse von aussagekréaftigen Indikatoren. Daneben wurde eine Software erstellt, die
Daten fur die ausgewéhlten Kennzahlen im Unternehmen dezentral erhebt und zentral auswertet. Mit den
vorgestellten Verfahren ist es moglich, die Wissensbilanz effizienter und effektiver als mit herkémmlichen
Methoden zu generieren, sowie den Nutzen daraus zu optimieren. Zu Beginn werden die strategischen
Wissensziele des Unternehmens Uberpriift. Danach folgt die Indikatorsel ektion mit Hilfe etablierter
Methoden. Bei der im Anschluss stattfindenden Analyse wird untersucht, ob die Kennzahlen ein
ausgewogenes und transparentes Bild liefern konnen. Diese Uberpriifung berticksichtigt die Verkniipfung der
Wissensziele mit den Indikatoren der Wissenshilanz. Mit einem neuen Verfahren kdnnen diese Beziehungen
dynamisch und interaktiv grafisch ausgewertet und erforscht werden. Im Fokusist die Erhebung und
Aufbereitung der Daten. DafUr wurde eine spezielle Software entwickelt, mit der eine dezentrale
Datenerfassung und Berichtsgenerierung erméglicht wird. Nach der Datensammlung folgt die Analyse der
Ergebnisse. Daraus werden Mal3nahmen abgeleitet und auch umgesetzt. Begleitend zur praktischen
Bearbeitung erfolgt die fundierte Betrachtung relevanter theoretischer Grundlagen.
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From reader reviews:
Edward Christensen:

Do you have favorite book? When you have, what is your favorite's book? Guide is very important thing for
us to understand everything in the world. Each publication has different aim or maybe goal; it means that
guide has different type. Some people redlly feel enjoy to spend their time for you to read a book. They can
be reading whatever they acquire because their hobby is reading a book. What about the person who don't
like looking at a book? Sometime, man or woman feel need book once they found difficult problem as well
as exercise. Well, probably you will require this Wissenshilanz-Controlling: Konzeption eines
softwaregestutzten Wissensbilanz-Controlling-Prozesses fir ein Technol ogieunternehmen (German Edition).

Glady Curry:

The reason? Because this Wissenshilanz-Controlling: Konzeption eines softwaregestiitzten Wissensbilanz-
Controlling-Prozesses fir ein Technologieunternehmen (German Edition) is an unordinary book that the
inside of the book waiting for you to snap that but latter it will surprise you with the secret it inside. Reading
this book adjacent to it was fantastic author who write the book in such wonderful way makes the content
within easier to understand, entertaining method but still convey the meaning thoroughly. So , it is good for
you because of not hesitating having this ever again or you going to regret it. This book will give you alot of
gains than the other book get such as help improving your proficiency and your critical thinking method. So,
still want to hold up having that book? If | have been you | will go to the reserve store hurriedly.

Kevin Lemon:

Reading can called thoughts hangout, why? Because when you are reading a book especially book entitled
Wissensbilanz-Controlling: Konzeption eines softwaregestiitzten Wissensbilanz-Controlling-Prozesses fur
ein Technol ogieunternehmen (German Edition) your brain will drift away trough every dimension,
wandering in each and every aspect that maybe unknown for but surely can be your mind friends. Imaging
each word written in a guide then become one application form conclusion and explanation in which maybe
you never get before. The Wissenshilanz-Controlling: Konzeption eines softwaregestiitzten Wissensbilanz-
Controlling-Prozesses fiir ein Technol ogieunternehmen (German Edition) giving you yet another experience
more than blown away your thoughts but also giving you useful information for your better lifein this era.
So now let us demonstrate the relaxing pattern here is your body and mind will probably be pleased when
you are finished studying it, like winning a game. Do you want to try this extraordinary shelling out spare
time activity?

Robert Younger:

What is your hobby? Have you heard this question when you got scholars? We believe that that query was
given by teacher with their students. Many kinds of hobby, Everybody has different hobby. Therefore you



know that little person similar to reading or as looking at become their hobby. Y ou should know that reading
isvery important as well as book asto be the point. Book isimportant thing to increase you knowledge,
except your own teacher or lecturer. Y ou find good news or update about something by book. Numerous
books that can you go onto be your object. One of them is Wissensbilanz-Controlling: Konzeption eines
softwaregestiitzten Wissensbilanz-Controlling-Prozesses fir ein Technol ogieunternehmen (German Edition).
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