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Akademische Arbeit aus dem Jahr 2006 im Fachbereich Informatik - Wirtschaftsinformatik, Note: 1,0,
Hochschule Aalen, Sprache: Deutsch, Abstract: „Erfolg besteht darin, dass man genau die Fähigkeiten
besitzt, die im Moment gefragt sind“. Spricht man über die IT, lässt sich diese Aussage folgendermaßen
interpretieren: Der IT Erfolg besteht darin, dass man genau solche IT Services liefert, die im Moment gefragt
sind. Der IT Weg zu diesem Erfolg führt über das SLM.
Die Wirtschaft fordert von der IT sämtliche GP als dynamische Modelle auf der IT Ebene abzubilden, um
ihre Komplexität beherrschen zu können. Dabei gilt es: Je tiefer die GP Integration geht, desto stärker
expandieren die IT Lösungen. Diese Komplexität lässt sich schon aus dem etablierten V-Modell der IT
Systementwicklung erkennen. Dies führte dazu, dass die IT zu einer selbständigen Unternehmenseinheit
ausgegliedert werden musste. Es machte die IT Aktivitäten transparenter. Die Komplexität des IT Einsatzes
zusammen mit dem Wirtschaftlichkeitsansatz forderten die Entwicklung von neuen Referenzprozessen in der
IT. Dabei entstand ein Bedarf die neuen Referenzprozesse zu strukturieren und mehrere Prozessschnittstellen
einzuführen. Es kann dabei um mehrere parallele IT Prozesse mit eigenen Zielen gehen, die aber insgesamt
einem einzigen Hauptziel untergeordnet sind: dem sicheren und möglichst wirtschaftlichen GP Support.
Für eine möglichst optimale GP und SM Unterstützung entwickelte man den ITIL Ansatz, der zuerst als
Norm BS15000/ ISO 20000 etabliert wurde. Die IT wird dabei als Servicedienstleister angesehen. Der ITIL
Ansatz lässt alle IT Service Prozesse einheitlich und wirtschaftlich organisieren und managen. Wie bei jeder
Serviceerbringung ist es auch in der IT von großer Bedeutung, dass jede gelieferte Leistung den gesamten
Kundenbedarf in Übereinstimmung mit seinen Preis- und Leistungsvorstellungen befriedigt. An dieser Stelle
muss in jedem einzelnen Fall das Six Sigma Qualitätsproblem gelöst werden. So spricht man von einer
angemessenen IT Servicequalität. Der ITIL Ansatz besagt, dass eine optimale Konfiguration und Steuerung
von IT Services eine direkte SLM Aufgabe ist. Aus diesem Grund spielt das SLM eine der Schlüsselrollen
für den IT Erfolg und wird zu einem der zentralen IT SM Themen.
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From reader reviews:

Ricardo Boddie:

Book is usually written, printed, or illustrated for everything. You can realize everything you want by a
guide. Book has a different type. As we know that book is important thing to bring us around the world.
Alongside that you can your reading talent was fluently. A guide Grundlagen der IT-Praxis: Einführung in
den ITIL Ansatz (Information Technology Infrastructure Library) und Zielsetzungen des SLM (Service
Level Management) (German Edition) will make you to possibly be smarter. You can feel considerably more
confidence if you can know about anything. But some of you think in which open or reading any book make
you bored. It is not necessarily make you fun. Why they are often thought like that? Have you trying to find
best book or suited book with you?

Steve Teegarden:

Here thing why that Grundlagen der IT-Praxis: Einführung in den ITIL Ansatz (Information Technology
Infrastructure Library) und Zielsetzungen des SLM (Service Level Management) (German Edition) are
different and reputable to be yours. First of all reading through a book is good nonetheless it depends in the
content of computer which is the content is as yummy as food or not. Grundlagen der IT-Praxis: Einführung
in den ITIL Ansatz (Information Technology Infrastructure Library) und Zielsetzungen des SLM (Service
Level Management) (German Edition) giving you information deeper including different ways, you can find
any reserve out there but there is no reserve that similar with Grundlagen der IT-Praxis: Einführung in den
ITIL Ansatz (Information Technology Infrastructure Library) und Zielsetzungen des SLM (Service Level
Management) (German Edition). It gives you thrill reading journey, its open up your current eyes about the
thing that will happened in the world which is perhaps can be happened around you. You can actually bring
everywhere like in recreation area, café, or even in your technique home by train. When you are having
difficulties in bringing the published book maybe the form of Grundlagen der IT-Praxis: Einführung in den
ITIL Ansatz (Information Technology Infrastructure Library) und Zielsetzungen des SLM (Service Level
Management) (German Edition) in e-book can be your option.

Cecil Andrade:

Hey guys, do you really wants to finds a new book to study? May be the book with the title Grundlagen der
IT-Praxis: Einführung in den ITIL Ansatz (Information Technology Infrastructure Library) und
Zielsetzungen des SLM (Service Level Management) (German Edition) suitable to you? Often the book was
written by renowned writer in this era. The particular book untitled Grundlagen der IT-Praxis: Einführung in
den ITIL Ansatz (Information Technology Infrastructure Library) und Zielsetzungen des SLM (Service
Level Management) (German Edition)is one of several books this everyone read now. This kind of book was
inspired a number of people in the world. When you read this e-book you will enter the new shape that you
ever know previous to. The author explained their concept in the simple way, so all of people can easily to
recognise the core of this book. This book will give you a great deal of information about this world now. To
help you to see the represented of the world on this book.



Laura McCallum:

Don't be worry if you are afraid that this book will certainly filled the space in your house, you will get it in
e-book technique, more simple and reachable. This kind of Grundlagen der IT-Praxis: Einführung in den
ITIL Ansatz (Information Technology Infrastructure Library) und Zielsetzungen des SLM (Service Level
Management) (German Edition) can give you a lot of good friends because by you taking a look at this one
book you have issue that they don't and make you actually more like an interesting person. That book can be
one of a step for you to get success. This guide offer you information that possibly your friend doesn't know,
by knowing more than some other make you to be great folks. So , why hesitate? Let's have Grundlagen der
IT-Praxis: Einführung in den ITIL Ansatz (Information Technology Infrastructure Library) und
Zielsetzungen des SLM (Service Level Management) (German Edition).
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