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Akademische Arbeit aus dem Jahr 2012 im Fachbereich Informatik - Wirtschaftsinformatik, Note: 1,3,
FernUniversitét Hagen, Sprache: Deutsch, Abstract: Geschaftsprozessmanagement soll das Unternehmen
dabei unterstitzen, seine Unternehmensaktivitéten zu verwalten, zu koordinieren und zu optimieren. Das
klingt im ersten Moment trivial, jedoch gestaltet sich die Durchfiihrung in der Praxis je nach Sichtweise
deutlich komplexer. Deswegen sollen einige wesentliche Begriffe des Themengebietes erldutert werden.

Der Begriff des Geschéftsprozesses wird in der Literatur zumeist synonym zu Prozess verwendet, auch
aufgrund der Tatsache, dass Uber beide Begriffsdefinitionen Uneinigkeit herrscht. Gaddatsch (2010, S. 41)
definiert Geschéftsprozesse al s, eine zielgerichtete, zeitlich-logische Abfolge von Aufgaben, die arbeitsteilig
von mehreren Organi sationen oder Organi sationseinheiten unter Nutzung von Informations- und
Kommunikationstechnol ogien ausgef iihrt werden kénnen.*

Dieser Definition fehlt jedoch der ganz klare Kundenfokus, welcher in Becker, Kugeler und Rosemann
(2008, S. 6) a'swesentliches Merkmal von Geschéftsprozessen genannt wird. Diese Kundenorientierung
(sowohl intern a's auch extern) macht nach Schmelzer und Sesselmann (2010, S. 62 ff.) genau den
Unterschied zum Prozess aus.
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From reader reviews:
Robert Burdette:

This Geschaftsprozessmanagement. Ziele, Aufgaben, Status quo in Unternehmen und Modellierung von
Geschéftsprozessen (German Edition) book is not ordinary book, you have after that it the world isin your
hands. The benefit you have by reading this book is definitely information inside this book incredible fresh,
you will get information which is getting deeper a person read alot of information you will get. This specific
Geschéaftsprozessmanagement. Ziele, Aufgaben, Status quo in Unternehmen und Modellierung von
Geschéftsprozessen (German Edition) without we know teach the one who reading through it become critical
in thinking and analyzing. Don't end up being worry Geschéftsprozessmanagement. Ziele, Aufgaben, Status
guo in Unternehmen und Modellierung von Geschéftsprozessen (German Edition) can bring any time you
are and not make your carrier space or bookshelves grow to be full because you can have it inside your
lovely laptop even telephone. This Geschéftsprozessmanagement. Ziele, Aufgaben, Status quo in
Unternehmen und Modellierung von Geschéaftsprozessen (German Edition) having excellent arrangement in
word in addition to layout, so you will not really feel uninterested in reading.

Scott Barbour:

As people who live in the particular modest era should be update about what going on or facts even
knowledge to make them keep up with the erathat is certainly always change and move ahead. Some of you
maybe can update themselves by reading through books. It is a good choice for you but the problems coming
to anindividua isyou don't know what type you should start with. This Geschéaftsprozessmanagement.
Ziele, Aufgaben, Status quo in Unternehmen und Modellierung von Geschéftsprozessen (German Edition) is
our recommendation to cause you to keep up with the world. Why, because this book serves what you want
and wishiin thisera

David Betancourt:

Information is provisions for folks to get better life, information currently can get by anyone at everywhere.
The information can be ainformation or any news even a huge concern. What people must be consider any
time those information which is within the former life are difficult to be find than now could be taking
seriously which one is suitable to believe or which one the actual resource are convinced. If you receive the
unstabl e resource then you have it as your main information you will see huge disadvantage for you. All
those possibilities will not happen in you if you take Geschéftsprozessmanagement. Ziele, Aufgaben, Status
guo in Unternehmen und Modellierung von Geschéftsprozessen (German Edition) as the daily resource
information.

Tim Andrus:

Asapupil exactly feel bored to help reading. If their teacher questioned them to go to the library aswell as
to make summary for some guide, they are complained. Just small students that has reading's internal or real



their passion. They just do what the instructor want, like asked to the library. They go to there but nothing
reading really. Any students feel that examining is not important, boring along with can't see colorful
pictures on there. Y eah, it isto get complicated. Book is very important in your case. Aswe know that on
this age, many ways to get whatever you want. Likewise word says, many ways to reach Chinese's country.
S0, this Geschéftsprozessmanagement. Ziele, Aufgaben, Status quo in Unternehmen und Modellierung von
Geschéftsprozessen (German Edition) can make you sense more interested to read.
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