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Entdecken Sie das Geheimnis empathischer Kommunikation

»Wir kommunizieren einfach anders«, sagt die langjahrige UN-Dolmetscherin Susanne Kilian. Wir reden
nicht lange drum herum, kommen zum Punkt und sagen, was Sache ist. Dieser direkte Sprachstil gilt al's
kompetent, karrierefordernd und effizient.

Die meisten Kulturen dieser Welt folgen jedoch ganz anderen sozialen Regeln und Etiketten. Sie horen von
klein auf: »L ass deinen Gespréchspartner nie das Gesicht verlieren.«

Im Umgang mit ausléndischen Gespréachspartnern treten wir deutschen Muttersprachler deshalb oft ins
Fettndpfchen. Sprachliche Missverstandnisse mit gravierenden Konsequenzen sind die Folge. Unsere
Direktheit verhindert, was wir uns eigentlich wiinschen: schnelle L ésungen und Entschei dungen.

Anhand historischer, kultureller und neurowissenschaftlicher Hintergriinde beschreibt Suanne Kilian, warum
wir so kommunizieren, wie wir es tun. Anschaulich und kurzweilig, gespickt mit Anekdoten aus der Praxis,
erschliefdt sieihren Lesern die »Dos und Don' ts« der internationalen Kommunikation.
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From reader reviews:

Elsie Port:

Now aday people who Living in the era exactly where everything reachable by interact with the internet and
the resources included can be true or not demand people to be aware of each details they get. How alot more
to be smart in receiving any information nowadays? Of course the correct answer is reading a book.
Examining abook can help individuals out of this uncertainty Information specifically thisDon’t let me be
misunderstood: Wie wir weltweit besser verstanden werden - Mit den "Dos und Don'ts" der internationalen
Kommunikation (German Edition) book because book offers you rich information and knowledge. Of course
the knowledge in this book hundred pct guarantees there is no doubt in it as you know.

Julie Boyle:

The actual book Don’t let me be misunderstood: Wie wir weltweit besser verstanden werden - Mit den "Dos
und Don'ts" der internationalen Kommunikation (German Edition) has alot details on it. So when you read
this book you can get alot of gain. The book was written by the very famous author. Tom makes some
research prior to write this book. This kind of book very easy to read you can get the point easily after
reading this article book.

James Ander son:

Y ou may spend your free time to read this book this reserve. This Don’t let me be misunderstood: Wie wir
weltweit besser verstanden werden - Mit den "Dos und Don'ts" der internationalen Kommunikation (German
Edition) issimple to create you can read it in the playground, in the beach, train and also soon. If you did not
get much space to bring typically the printed book, you can buy often the e-book. It is make you quicker to
read it. Y ou can save the particular book in your smart phone. Therefore there are alot of benefits that you
will get when you buy this book.

Carolyn Brown:

A lot of guide has printed but it differs. Y ou can get it by net on social media. Y ou can choose the most
beneficial book for you, science, comic, novel, or whatever by searching fromiit. It is known as of book
Don’t let me be misunderstood: Wie wir weltweit besser verstanden werden - Mit den "Dos und Don'ts" der
internationalen Kommunikation (German Edition). Y ou can contribute your knowledge by it. Without
causing the printed book, it could add your knowledge and make you happier to read. It is most crucia that,
you must aware about guide. It can bring you from one location to other place.
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