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I conflitti, sia quelli piccoli che quelli grandi, sia quelli locali che internazionali, sono una “faccenda seria”,
non vi è ombra di dubbio. Ma, in molti casi, pare che il ricorso ad interventi “paradossali”, possa essere di
grande aiuto.
Questo lavoro di ricerca applicata si propone di trattare l’utilizzo della tecnica psicoterapeutica della
sdrammatizzazione nel campo della mediazione dei conflitti e presenta un’originale matrice relazionale che,
a seconda della “temperatura” del conflitto, suggerisce diversi interventi operativi.
L’intervento paradossale sdrammatizzante sfrutta la resistenza delle parti nei riguardi del mediatore. In
questo modo, il totale controllo del processo mediativo viene riposto nelle mani delle parti anziché del
mediatore, consentendo loro di sperimentare lo stallo generato dal loro comportamento.
Sulla base degli studi di Erickson e Watzlawick il testo affronta la “sdrammatizzazione”: una tecnica
strategica utile nel rompere le resistenze e consentire, di conseguenza, alle parti contendenti di correggere i
loro comportamenti, in modo da permettere alla mediazione di procedere. In questo caso, l’effetto scioccante
dell’intervento paradossale, può mettere fine, come dicevamo, a una situazione di stallo e a indicare alle parti
altre strade per sbloccare la situazione.
Il libro si articola in 5 capitoli, nel primo si affronta il concetto di sdrammatizzazione e si delineano le
caratteristiche di un buon mediatore capace di mettere in pratica, al momento opportuno, la delicata Arte
della sdrammatizzazione; nel secondo si analizza il pensiero di Erickson, considerato il padre della
sdrammatizzazione; il terzo capitolo entra nello specifico dell’effetto dello spiazzamento trattando la
prescrizione paradossale e metaforica e l’utilità del rapport. Il quarto capitolo analizza in maniera critica i
punti di forza e di debolezza della sdrammatizzazione. Nel quinto capitolo si presenta l’applicazione della
matrice relazionale, originalmente proposta dagli autori, per la sdrammatizzazione da applicare nei setting
mediativi.
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From reader reviews:

Robert Hyde:

Why don't make it to be your habit? Right now, try to ready your time to do the important behave, like
looking for your favorite publication and reading a reserve. Beside you can solve your long lasting problem;
you can add your knowledge by the publication entitled Facciamoci una risata.... (L'arte della mediazione -
Strumenti) (Italian Edition). Try to make the book Facciamoci una risata.... (L'arte della mediazione -
Strumenti) (Italian Edition) as your buddy. It means that it can being your friend when you really feel alone
and beside that of course make you smarter than ever. Yeah, it is very fortuned for you. The book makes you
more confidence because you can know anything by the book. So , let's make new experience in addition to
knowledge with this book.

Linda Henderson:

Have you spare time for just a day? What do you do when you have considerably more or little spare time?
Yeah, you can choose the suitable activity to get spend your time. Any person spent their own spare time to
take a walk, shopping, or went to typically the Mall. How about open or even read a book titled Facciamoci
una risata.... (L'arte della mediazione - Strumenti) (Italian Edition)? Maybe it is to get best activity for you.
You already know beside you can spend your time together with your favorite's book, you can more
intelligent than before. Do you agree with it is opinion or you have various other opinion?

Ron Taylor:

Information is provisions for folks to get better life, information presently can get by anyone at everywhere.
The information can be a understanding or any news even a huge concern. What people must be consider if
those information which is from the former life are challenging be find than now's taking seriously which
one would work to believe or which one often the resource are convinced. If you have the unstable resource
then you have it as your main information we will see huge disadvantage for you. All those possibilities will
not happen inside you if you take Facciamoci una risata.... (L'arte della mediazione - Strumenti) (Italian
Edition) as your daily resource information.

Mamie Contreras:

The e-book untitled Facciamoci una risata.... (L'arte della mediazione - Strumenti) (Italian Edition) is the
reserve that recommended to you you just read. You can see the quality of the reserve content that will be
shown to an individual. The language that author use to explained their way of doing something is easily to
understand. The article writer was did a lot of research when write the book, and so the information that they
share to your account is absolutely accurate. You also can get the e-book of Facciamoci una risata.... (L'arte
della mediazione - Strumenti) (Italian Edition) from the publisher to make you far more enjoy free time.
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